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Sociale medier har bredt sig
enormt i Igbet af ganske fa
ar. De har fundamentalt
e2ndret den made man
kommunikerer pa nettet, og
dermed andret hvad nettet
kan bruges til. Det betyder
helt nye muligheder for
virksomheder, og relationer
til kunder og interessenter.

P& opfordring fra flere med-
lemmer samles Byens Netveaerk til
et arrangement omkring sociale
medier hos advokatfirmaet
Kromann Reumert. Sociale
medier kan bruges til at posi-
tionere virksomheden eller gge
synligheden af produkter og
ydelser. Ved at veere til stede i
sociale medier, har man som
virksomhed mulighed for at
kommunikere direkte med
kunderne og dermed laere dem
bedre at kende. De mest
benyttede sociale medier i
Danmark er Face-book, Youtube,
Twitter, Blogs og LinkedIn.

Kromann Reumerts domicil
danner rammen for efter-
middagens laeringsarrangement.
Efter at vi er blevet budt
velkommen af Anders Baaner
Skjeerbaek fra Kromann Reumert,
far vi en introduktion til sociale
medier ved Sidsel Hartlev og
Katja Pryds Beck fra Dansk
Arkitektur Center, som
henholdsvis er webredaktgr og
kommunikationsradgiver. Ifglge
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Katja og Sidsel er det vigtigt at
ggre sig en raekke strategiske
overvejelser, inden man gar i krig
med de sociale medier: Hvem er
malgruppen? Hvad er budskabet
og hvilken kanal skal benyttes?
Vi bliver ogsa mindet om, at
tilstedeveerelse pa sociale medier
er en invitation til dialog, og det
er uhgfligt at ignorere folk, der
taler til dig.

Marsk pa de sociale medier
Efter introduktionen bliver vi
praesenteret for casen "Maersk pa
de sociale medier” ved Jonathan
Wichmann. Jonathan har vaeret
ansat som Head of social media
hos Maersk line, og fortaeller om
fordelene ved brug af sociale
medier og hvordan brugen har
veeret en succes for Maersk.
Jonathan forteeller, at for det
fgrste er alt gjort indefra.
Jonathan har lavet stort set alt
selv uden hjeelp fra bureauer,
hvilket jo netop er en af ideerne
med sociale medier, hvor alt er
blevet tilgaengeligt for alle. Det
er ikke mindst interessant i
forhold til udgiftssiden.

I den oprindelige strategi for
Maersk redegjorde man for, hvad
virksomheden kunne opnd via
sociale medier, herunder
branding, indsigt i markedet
samt gget medarbejder-
tilfredshed. Hovedformalet har
fra begyndelsen varet at komme
teettere pa kunderne. P3 det
taktiske plan besluttede man sig
derfor for, at begynde med
Facebook og bygge volumen dér,
for sa at bygge videre pa andre
platforme, hvor man kan opna
andre ting med andre
malgrupper. Saledes skaffede
Maersk Line sig i Igbet af sit
forste &r pd de sociale medier,
knap 600.000 fans pa Facebook




samt en rekordhgj engagement-
score.

Hvad ma man?

Til sidst pa arrangementet
fortzeller Frank Bgggild, partner
med speciale i markedsfgringsret
hos Kromann Reumert, om hvad
man som virksomhed ma pa de
sociale medier. Helt overordnet
er det vaesentligt at bemaerke, at
markedsfgring pa de

sociale medier skal overholde
samme regler, som galder for
markedsfgring pa internettet,
herunder markedsfgringslovens
regler. Da brugere af sociale
medier altid skal vide, hvorndr de
bliver udsat for et
reklamebudskab, er det
vaesentligt, at afsenderen af
reklamebudskabet altid er tydelig
og let genkendelig. Det skal
derfor altid fremga klart, nar
brugere udsaettes for
markedsfgring og hvem
afsenderen er.

Vi afslutter et utrolig spaendende
og inspirerende arrangement
med en forfriskning samt debat
og networking.
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